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[bookmark: X334132bd1fc0ab7c5b96d697f5acdeb71b2bb2d]1. TOTOŽNOST A KONTAKTNÍ ÚDAJE PRODÁVAJÍCÍHO
	Prodávající
	Jakub Kosina

	Sídlo
	Čermákova 1936, 272 01 Kladno 1

	IČO
	08906700

	DIČ
	CZ8606090812

	Registrace
	podnikající fyzická osoba zapsaná v živnostenském rejstříku vedeném Magistrátem města Kladna, č. j. OŽ/704/20/BE

	Telefon
	+420 792 777 128

	E-mail
	info@vyrobkyz3d.cz

	Internetový obchod
	www.vyrobkyz3d.cz

	Adresa pro doručování a pro reklamace
	Čermákova 1936, 272 01 Kladno 1



Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty.
Prodávající nejedná jménem ani na účet jiného podnikatele; prodává zboží vlastním jménem a na vlastní účet.

[bookmark: X174fd5500a1ee6d2773acaf30a9e71e3ea7b2ba]2. OZNAČENÍ ZBOŽÍ A POPIS JEHO HLAVNÍCH VLASTNOSTÍ
Prodávající nabízí:
výrobky vyrobené technologií trojrozměrného tisku (3D tisku) – dekorativní a užitkové předměty, modely, figurky, organizéry, držáky, stojany, technické a náhradní díly a jiné hotové výrobky, a to jako skladové zboží (vyrobené předem) nebo jako zakázkové zboží (vyrobené na přání kupujícího),
doplňkový sortiment a příslušenství – akrylové a jiné barvy, laky, tmely, tavné lepicí pistole a lepicí náplně, lepidla, štětce, brusné a modelářské potřeby a obdobné zboží.
Označení zboží, popis jeho hlavních vlastností, technická specifikace, použitý materiál, rozměry, informace o dostupnosti a údaje o výrobci jsou uvedeny u každého jednotlivého zboží v internetovém obchodě prodávajícího.
U výrobků z 3D tisku jsou dále uvedeny informace o:
použitém tiskovém materiálu a jeho základních vlastnostech, zejména o tepelné odolnosti a odolnosti vůči povětrnosti,
obvyklých vlastnostech výrobků z 3D tisku (viditelná struktura vrstev, stopy po podpěrách, drobné odchylky barevného odstínu mezi šaržemi, rozměrová tolerance zpravidla ±1 %, nejméně ±0,5 mm, rozdílná pevnost v různých směrech),
doporučených podmínkách užívání, péče a údržby,
opravitelnosti výrobku a možnosti dodání jednotlivých dílů.
Omezení určeného účelu užití. Zboží prodávajícího není hračkou a není určeno dětem do 14 let, není určeno pro styk s potravinami, nápoji ani kosmetickými přípravky a není určeno pro nosné, bezpečnostní ani zdravotnické aplikace, není-li u konkrétního zboží výslovně uvedeno jinak.

[bookmark: cenazbožíanákladynadodání]3. CENA ZBOŽÍ A NÁKLADY NA DODÁNÍ
3.1 Ceny zboží uvedené v internetovém obchodě jsou konečné, tj. včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků, s výjimkou nákladů na dodání zboží.
3.2 Náklady na dodání zboží se liší podle zvoleného způsobu dopravy a jsou uvedeny v internetovém obchodě před odesláním objednávky. Celková cena včetně nákladů na dodání je kupujícímu vždy zobrazena v rekapitulaci objednávky před jejím odesláním.
3.3 Náklady na použití komunikačních prostředků na dálku (internetové připojení, telefonní hovory) si hradí kupující sám; tyto náklady se neliší od základní sazby a prodávající si za jejich použití neúčtuje žádný příplatek.
3.4 Slevy z ceny. Informuje-li prodávající o slevě z ceny zboží, uvádí zároveň nejnižší cenu, za kterou zboží prodával v době 30 dnů před poskytnutím slevy, v souladu s § 12a zákona o ochraně spotřebitele.
3.5 Ceny se nepřizpůsobují na základě automatizovaného rozhodování ani profilování jednotlivých kupujících.

[bookmark: způsobyplatby]4. ZPŮSOBY PLATBY
Kupní cenu lze uhradit:
bezhotovostně převodem na bankovní účet prodávajícího,
bezhotovostně platební kartou prostřednictvím platební brány,
bezhotovostně prostřednictvím rychlého online bankovního převodu,
prostřednictvím úvěru poskytnutého třetí osobou (je-li tato možnost u zboží nabízena).
Aktuální nabídka způsobů platby a případných příplatků je uvedena v internetovém obchodě před odesláním objednávky. Prodávající neúčtuje za použití určitého způsobu platby poplatek přesahující náklady, které mu v souvislosti s tímto způsobem platby vznikly.
Záloha. U zboží vyráběného, sestavovaného nebo konfigurovaného podle individuálního požadavku kupujícího a u zboží objednávaného na zvláštní objednávku může prodávající požadovat zálohu ve výši až 50 % kupní ceny. Na požadavek zálohy je kupující výslovně upozorněn před odesláním objednávky.

[bookmark: způsobalhůtadodání]5. ZPŮSOB A LHŮTA DODÁNÍ
5.1 Zboží je dodáváno na území České republiky. Způsoby dodání, jejich ceny a předpokládané dodací lhůty jsou uvedeny v internetovém obchodě.
5.2 Je-li zboží označeno jako skladem, odesílá je prodávající zpravidla do 2 pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy, resp. od připsání kupní ceny na účet prodávajícího.
5.3 Prodávající dodá zboží nejpozději do 30 dnů od uzavření kupní smlouvy, není-li u zboží uvedena delší lhůta nebo nedohodnou-li se strany jinak.
5.4 Prodávající vyřizuje reklamace na adrese svého sídla a prostřednictvím e-mailu info@vyrobkyz3d.cz.

[bookmark: uzavřenísmlouvy]6. UZAVŘENÍ SMLOUVY
6.1 Objednávku odešle kupující kliknutím na tlačítko označené „Objednávka zavazující k platbě”.
6.2 Kupní smlouva je uzavřena okamžikem, kdy je kupujícímu doručeno přijetí objednávky (akceptace) ze strany prodávajícího na jeho e-mailovou adresu. Automatické potvrzení o obdržení objednávky není přijetím objednávky.
6.3 Před odesláním objednávky je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit vložené údaje a opravit chyby vzniklé při zadávání dat.
6.4 Smlouva se uzavírá v českém jazyce.
6.5 Uzavřená smlouva je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná třetím osobám. Na žádost kupujícího mu prodávající poskytne její kopii.
6.6 Obchodní podmínky jsou kupujícímu poskytnuty v textové podobě umožňující archivaci a reprodukci a jsou zaslány spolu s potvrzením objednávky na jeho e-mailovou adresu.

[bookmark: X4a17b3d06670f7e36c65a2091180aa2dd8fd528]7. PRÁVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY VE LHŮTĚ 14 DNŮ
7.1 Kupující, který je spotřebitelem, má právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené distančním způsobem bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží, resp. poslední dodávky zboží.
7.2 Pro odstoupení lze využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, který je přílohou obchodních podmínek a je dostupný v internetovém obchodě; jeho použití není povinné.
7.3 Kupující nese přímé náklady spojené s vrácením zboží. Zboží lze zpravidla vrátit obvyklou poštovní cestou; náklady odpovídají běžnému poštovnému podle hmotnosti a rozměrů zásilky. U zboží, které nelze vrátit obvyklou poštovní cestou, je orientační výše nákladů uvedena u konkrétního zboží.
7.4 Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s ním jinak, než je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
7.5 Právo odstoupit od smlouvy nelze uplatnit v případech uvedených v § 1837 občanského zákoníku, zejména:
u zakázkového zboží vyrobeného podle požadavků kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám (výrobek podle dodaného 3D modelu či návrhu, výrobek s personalizací – jménem, textem, logem, datem, výrobek v provedení, které prodávající běžně nenabízí),
u zboží v zapečetěném obalu, které z hygienických důvodů není vhodné vrátit po porušení obalu,
u zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím (zejména barvy, laky a lepidla, které byly smíseny, naředěny nebo aplikovány).
Na vyloučení práva na odstoupení u zakázkového zboží je kupující výslovně upozorněn před odesláním objednávky a toto upozornění potvrzuje. Práva z vadného plnění tím nejsou dotčena.
7.6 Podrobné poučení o právu odstoupit od smlouvy je uvedeno v čl. 6 Všeobecných obchodních podmínek a v dokumentu Poučení o právu odstoupit od smlouvy.
Kupujícímu, který je podnikatelem a nakupuje na IČO, právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů nenáleží.

[bookmark: X28249b9462bff8690faad5f851599452cc0ed38]8. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A ZÁRUKA ZA JAKOST
[bookmark: kupujícíspotřebitel]8.1 Kupující – spotřebitel
Prodávající odpovídá za to, že zboží při převzetí nemá vady.
Kupující může vytknout vadu, která se projeví v době 2 let od převzetí zboží (u zboží označeného jako použité v době 1 roku). U zboží druhé jakosti se doba 2 let nezkracuje; prodávající neodpovídá pouze za konkrétní vadu, na kterou kupujícího předem výslovně upozornil a s níž kupující výslovně souhlasil.
Projeví-li se vada v průběhu 1 roku od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
Kupující může požadovat odstranění vady opravou nebo dodáním nového zboží; za podmínek stanovených zákonem též přiměřenou slevu nebo odstoupení od smlouvy.
Prodávající vyřídí reklamaci včetně odstranění vady a informuje o tom kupujícího nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění, nedohodnou-li se strany na delší lhůtě.
Při oprávněné reklamaci má kupující právo na náhradu účelně vynaložených nákladů.
[bookmark: kupujícípodnikatelnákupnaičo]8.2 Kupující – podnikatel (nákup na IČO)
Práva z vadného plnění se řídí § 2099 a násl. občanského zákoníku; ustanovení o spotřebitelské koupi se nepoužijí.
Prodávající poskytuje smluvní záruku za jakost v délce 12 měsíců od převzetí zboží (u zboží použitého, vystaveného, zboží druhé jakosti a u doplňkového sortimentu – barev, laků a lepidel – 6 měsíců).
Zjevné vady je nutno vytknout do 3 pracovních dnů od převzetí, skryté vady bez zbytečného odkladu, nejpozději do konce záruční doby.
Volbu způsobu vyřízení reklamace provádí prodávající.
30denní lhůta pro vyřízení reklamace se neuplatní; prodávající vyřizuje reklamaci v přiměřené lhůtě, zpravidla do 30 dnů.
[bookmark: zárukazajakostnadrámeczákona]8.3 Záruka za jakost nad rámec zákona
Je-li u konkrétního zboží poskytována záruka za jakost výrobcem nebo prodávajícím, jsou její rozsah, délka a podmínky uvedeny u zboží, v záručním listu nebo v návodu k použití. Prodávající nabízí též možnost sjednat za úplatu prodlouženou záruku za jakost; jejím sjednáním nejsou nijak omezena zákonná práva kupujícího.

[bookmark: a.zakázkovávýroba]8a. ZAKÁZKOVÁ VÝROBA
Prodávající nabízí výrobu výrobků z 3D tisku podle individuálního požadavku kupujícího. Postup je následující:
kupující zašle poptávku s popisem požadovaného výrobku, jeho účelem, rozměry, materiálem a barevným provedením, popřípadě s 3D modelem, výkresem, fotografií nebo textem,
prodávající zašle cenovou nabídku, předpokládaný termín dodání a náhled navrhovaného řešení,
kupní smlouva je uzavřena schválením nabídky a náhledu kupujícím a potvrzením tohoto schválení prodávajícím.
Právní povaha smlouvy. Smlouva o dodání zakázkového zboží se posuzuje jako kupní smlouva podle § 2086 odst. 1 občanského zákoníku, neboť materiál opatřuje prodávající. Kupujícímu tak náležejí plná práva spotřebitele z vadného plnění.
Záloha. U zakázkového zboží může prodávající požadovat zálohu až do výše 50 % kupní ceny; na tuto skutečnost je kupující upozorněn před odesláním objednávky.
Podklady kupujícího. Dodá-li kupující 3D model, návrh, text, logo nebo fotografii, prohlašuje, že je oprávněn je k danému účelu užít a že tím nebudou porušena práva třetích osob. Podklady prodávající užije výhradně k výrobě objednaného zboží, uchová je po dobu 24 měsíců od dodání a na žádost kupujícího je vymaže.
Odmítnutí zakázky. Prodávající je oprávněn zakázku odmítnout, zejména je-li technicky neproveditelná, byla-li by jí porušena práva třetích osob nebo právní předpisy, nebo má-li výrobek nést protiprávní či dobrým mravům odporující obsah. Zaplacenou zálohu v takovém případě vrátí v plné výši do 14 dnů.
Vyloučení práva na odstoupení. U zakázkového zboží nelze odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů (§ 1837 písm. d) občanského zákoníku); práva z vadného plnění tím nejsou dotčena.

[bookmark: doplňkovéslužbyanáhradnídíly]9. DOPLŇKOVÉ SLUŽBY A NÁHRADNÍ DÍLY
Prodávající poskytuje ke zboží poradenství a nabízí placené doplňkové služby – opravu poškozeného výrobku, jeho úpravu nebo povrchovou úpravu, dotisk chybějícího či poškozeného dílu a výrobu náhradního kusu. Ceník je uveden v internetovém obchodě.
Skládá-li se výrobek z více dílů, zavazuje se prodávající zajistit možnost dodání jednotlivého dílu po dobu nejméně 2 let od dodání zboží, je-li to technicky možné. Informace o opravitelnosti výrobku jsou uvedeny u konkrétního zboží.

[bookmark: bezpečnostvýrobkůalikvidace]10. BEZPEČNOST VÝROBKŮ A LIKVIDACE
10.1 Zboží splňuje požadavky právních předpisů České republiky a Evropské unie na bezpečnost výrobků, zejména nařízení (EU) 2023/988 o obecné bezpečnosti výrobků, a je opatřeno předepsaným označením CE a doklady o shodě, je-li to vyžadováno.
10.2 Ke zboží je přiložen návod k použití a bezpečnostní upozornění v českém jazyce.
10.3 Bezpečnostní upozornění k výrobkům z 3D tisku:
výrobky nejsou hračkou a nejsou určeny dětem do 14 let; drobné části a drobné výrobky mohou představovat nebezpečí udušení – uchovávejte je mimo dosah dětí a zvířat,
výrobky nejsou určeny pro styk s potravinami, nápoji ani kosmetickými přípravky,
výrobky nejsou určeny pro nosné, bezpečnostní ani zdravotnické aplikace,
výrobky nevystavujte teplotě přesahující tepelnou odolnost použitého materiálu (u materiálu PLA může k deformaci dojít již přibližně při 50 °C), otevřenému ohni ani dlouhodobému působení přímého slunečního záření, není-li uvedeno jinak; nemyjte je v myčce nádobí a neohřívejte v mikrovlnné či horkovzdušné troubě.
10.3a Bezpečnostní upozornění k barvám, lakům a lepidlům: zboží je dodáváno v původním obalu výrobce s označením podle nařízení (ES) č. 1272/2008 (nařízení CLP) v českém jazyce, včetně výstražných symbolů a pokynů pro bezpečné zacházení. Před použitím se s označením seznamte. Uchovávejte mimo dosah dětí. Bezpečnostní list poskytne prodávající bezplatně na vyžádání.
10.3b Bezpečnostní upozornění k tavným lepicím pistolím: zařízení dosahuje vysokých teplot – hrozí nebezpečí popálení a vzniku požáru. Užívejte je výhradně v souladu s návodem k použití.
10.4 Zpětný odběr elektrozařízení. Nabízí-li prodávající elektrozařízení (zejména tavné lepicí pistole), je zapojen do kolektivního systému zpětného odběru podle zákona č. 542/2020 Sb. Elektrozařízení s ukončenou životností lze bezplatně odevzdat na místech zpětného odběru; informace jsou uvedeny v internetovém obchodě. Elektrozařízení nepatří do směsného komunálního odpadu.
10.4a Likvidace výrobků z 3D tisku. Výrobky jsou vyrobeny z termoplastů, popřípadě z fotopolymerních pryskyřic. Informace o vhodném způsobu třídění podle použitého materiálu jsou uvedeny u konkrétního zboží.
10.5 Obaly. Prodávající je zapojen do systému sdruženého plnění povinností podle zákona č. 477/2001 Sb., o obalech.

[bookmark: recenzeahodnocení]11. RECENZE A HODNOCENÍ
Prodávající zveřejňuje u zboží pouze recenze pocházející od spotřebitelů, kteří zboží skutečně zakoupili nebo použili. Způsob ověření pravosti recenzí je popsán v internetovém obchodě. Prodávající nezveřejňuje pouze pozitivní recenze ani neodstraňuje recenze negativní.

[bookmark: zálohyajinézajištění]12. ZÁLOHY A JINÉ ZAJIŠTĚNÍ
Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu ani jinou obdobnou platbu, s výjimkou případů uvedených v čl. 4 těchto informací (zboží vyráběné, sestavované nebo konfigurované na míru a zboží na zvláštní objednávku).
Smlouva se neuzavírá na dobu neurčitou a nemá povahu opakovaného plnění, není-li výslovně sjednáno jinak.

[bookmark: mimosoudnířešeníspotřebitelskýchsporů]13. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ
Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je:
Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát – oddělení ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
www.coi.cz | adr.coi.cz | e-mail: adr@coi.cz
Návrh lze podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy spotřebitel u prodávajícího poprvé uplatnil své právo, které je předmětem sporu. Řízení je pro spotřebitele bezplatné.
Poradenství v přeshraničních sporech poskytuje Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, www.evropskyspotrebitel.cz.
Dozor nad dodržováním povinností podle zákona o ochraně spotřebitele vykonává Česká obchodní inspekce (www.coi.cz). Dozor v oblasti ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). Živnostenskou kontrolu provádí příslušný živnostenský úřad.

[bookmark: ochranaosobníchúdajů]14. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zásady zpracování osobních údajů, dostupném v internetovém obchodě.

Tento dokument je nedílnou součástí Všeobecných obchodních podmínek prodávajícího Jakuba Kosiny.
V Kladně dne 1. 9. 2026
Jakub Kosina

